
34 
 

Funzionario pedagogico 
famiglia 
professionale  

servizi alla persona  

ambito 
organizzativo 

educativo  

scopo 
organizzativo 

opera nel contesto dei servizi alla persona ed ha la responsabilità del coordinamento delle strutture educative e 
delle unità del personale assegnato, con riferimento agli aspetti pedagogici, formativi ed organizzativi 

 

attività 
caratterizzanti pedagogico, indirizzo e sostegno professionale al lavoro individuale e di gruppo degli educatori/insegnanti e del 

personale ausiliario, anche curando i rapporti con le famiglie utenti; partecipazione alla definizione del progetto 
educativo, al monitoraggio-verifica e alla documentazione della sua realizzazione; progettazione e 
organizzazione della formazione degli operatori; promozione della conoscenza e sinergia tra servizio educativi, 

percorsi di valutazione della qualità educativa dei servizi. 
Progettazione, coordinamento e verifica di azioni educative, scolastiche e extra-scolastiche rivolte, in una 
logica di continuità, a bambini -18 e a giovani; promozione del lavoro di rete con 
altri soggetti pubblici e privati. 
Promozione, progettazione, gestione e verifica di interventi rivolti alla persona, 
alla coppia, alla famiglia, al gruppo e alla comunità in generale, su tematiche diverse (es. supporto alla 
genitorialità, parent training, ecc.). 

 

tipologia  Competenze grading  
competenze 

trasversali 

pianificazione, programmazione e controllo 4  
coordinamento e sviluppo dei propri collaboratori 4  
orientamento al cambiamento 4  
autonomia e capacità organizzative 4  
capacità di comunicazione e di relazione 4  
lavoro di gruppo 4  
autocontrollo e gestione dello stress 4  
problem solving 3  
attenzione all'ordine, alla qualità e alla accuratezza 2  
orientamento al risultato 2  

competenze 
tecniche 

conoscenza delle principali teorie dello sviluppo cognitivo, affettivo e sociale con particolare 
riferimento agli aspetti rilevanti per l'età 0-6 anni 

4  

conoscenze delle linee pedagogiche del sistema integrato 0-6 anni, inclusione, insegnamento-
apprendimento, la  

4  

psicologia del ciclo di vita familiare 
4  

studi e ricerche sulle dinamiche di comunicazione e relazione in ambito pedagogico 3  
conoscenza delle strategie educative, di apprendimento, e di gioco diversificate, e di adattamento 
delle attività, dei tempi e degli spazi alle diverse esigenze dei bambini 

4  

capacità di progettazione / organizzazione / attuazione delle attività didattiche, educative e 
formative  

4  

conoscenza delle disposizioni in materia di parità scolastica, diritto allo studio, sistema integrato di 
educazione ed istruzione, servizi educativi prima infanzia 

3  

-18 anni e per i giovani 
3  

conoscenza di tecniche di monitoraggio e valutazione qualitativa e quantitativa di progetti di azione 
locale e di strumenti per la costruzione di reti di partenariato locale 

3  

-learning e della media education 2  
 3  

conoscenza del procedimento amministrativo, con particolare riferimento al provvedimento 
amministrativo e alla sua redazione; disciplina del diritto di accesso agli atti 

2  

con particolare riferimento alla 
contabilità armonizzata 

2  

conoscenza della normativa in materia di anti-corruzione e di trasparenza, di trattamento dati 
personali e sensibili 

3  

utilizzo del pacchetto MS / Libre Office, delle principali piattaforme informatiche nazionali e locali 
e dei software di base (es. internet, posta elettronica,ecc) e dei gestionali in uso nel settore di 
appartenenza 

2  

conoscenza delle disposizioni a tutela della salute e della sicurezza sui luoghi di lavoro 4  
conoscenza della lingua inglese 2  


